
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคช่ัน A-Mobile Plus 
ของประชาชนในอ าเภอหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ 

USER’SATISFACTION OF A-MOBILE PLUS APPLICATION  OF THE PEOPLEIN 
NONG BUA RAWE DISTRICT CHAIYAPHUM PROVINCE 

 
ชุจิพร  สีเดือน 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ ธ.ก.ส. 

A-Mobile Plus ของประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชัยภูมิ  2) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
แอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus ของประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ โดยจ าแนกปัจจยัด้าน
บุคคล 3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus ของประชาชนในอ าเภอหนองบวัระ
เหว จงัหวดัชยัภูมิจ าแนกตามพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่  

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชั่น A-Mobile Plus ของประชาชนใน
อ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ไดด้งัน้ี ดา้นการโอนเงิน ดา้นการเติมเงิน และดา้นการช าระค่าสินคา้และบริการ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ จงัหวดัชยัภูมิ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ขอ้มูล
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แสดงถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความพึงพอใจในการใช้
ธุรกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั     
     ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมความพึงพอใจในการใชบ้ริการ จ าแนกตามธุรกรรมการใช้
งาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีจ าแนกตามการท าธุรกรรมการเติมเงิน ในการใชง้านธุรกรรมระดบัมากท่ีสุด และ
ระดับมาก มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในการใช้ธุรกรรม ซ่ึงมีความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมี
นัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 กับการใช้งานธุรกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงการท าธุรกรรมในด้านอ่ืนๆ มีความพึง
พอใจในการใชธุ้รกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั                                         

ค าส าคัญ  : ความพึงพอใจ พฤติกรรม ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus 
 
 
 

 
1 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                            
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัชยัภูมิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 

This research study The objectives are 1) to study the satisfaction of users of the 
BAAC application service. A-Mobile Plus for people in Nong Bua Rawe District Chaiyaphum 
Province 2) Satisfaction of users of the A-Mobile Plus application service of people in Nong 
Bua Rawe District. Chaiyaphum Province By classifying personal factors 3) Satisfaction of 
users of the A-Mobile Plus application of the people in Nong Bua Rawe District. Chaiyaphum 
Province is classified according to application usage behavior. 
Results of analysis of satisfaction in using the A-Mobile Plus application service of people in 
Nong Bua Rawe District. Chaiyaphum Province Overall, the level of opinions was at the 
highest level. When considering each aspect, it is as follows: Money transfer Top-up side and 
payment for goods and services, respectively. 

Results of comparative analysis of satisfaction Chaiyaphum Province Categorized by 
personal factors, it was found that demographic data showed gender, age, education level, 
occupation, and income. There was no difference in satisfaction with transactions. 
      Results of comparative analysis of behavior satisfaction in using services Categorized 
by usage transactions, it was found that the sample group was classified by top-up 
transactions. In the highest and highest levels of transaction usage, there was the highest 
average satisfaction with transaction usage. which has a significant statistical difference at the 
0.05 level with moderate transaction usage. which transactions in other areas Satisfaction in 
using transactions is not different. 
 Keywords : Satisfaction,  Behavior,  Mobile Banking,  A-Mobile Plus  
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้มของโลกได้ก้าวกระโดดพฒันาไปอย่างกา้วไกล ท าให้

สมดุลการใชชี้วิตของมนุษยต์อ้งปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ีมี

การพฒันาให้ล ้าสมยัยิ่งขึ้น เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นดา้นการศึกษา 

ในการใช้เทคโนโลยีค้นหาเอกสาร ค้นหาบทความ  รวมไปถึงการค้นหาความรู้หรือค าตอบ และเป็น

การศึกษาท่ีไร้ขีดจ ากดั ไม่ว่าใครก็สามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้และไม่ใช่แค่ดา้นการศึกษาแต่เทคโนโลยียงัเขา้

มามีบทบาทในเร่ืองการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวโยงไปถึงการใช้ชีวิตประจ าวนั เช่น ใช้การส่ือสารติดต่อธุรกิจ 

ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ และใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานหรือส่ือสารการใช้เทคโนโลยีมีอตัราท่ีสูงขึ้น

เร่ือยๆโดยเฉพาะในช่วง 10 ปี  ท่ีผา่นมาเทคโนโลยไีดเ้ขา้มีบทบาทส าคญัในดา้นทางการเงินการธนาคารเป็น

อย่างมาก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการใช้ผ่านอุปกรณ์ท่ี

หลากหลาย เช่น smart phone  Computer Tablet  และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ท่ีมีบทบาทในการท า

หนา้ท่ีแทนเจา้หนา้ท่ีธนาคาร นบัตั้งแต่ท่ีธนาคารในประเทศไทย ไดมี้การพฒันาระบบกนัมาอย่างต่อเน่ือง

จนกระทัง่มาถึงยุคดิจิตอล ท าให้มีการแพร่กระจายการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างหลายรูปแบบ หลายช่องทาง

แตกต่างกนัออกไป โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในยคุดิจิตอลส่วนใหญ่สามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตได ้ขอ้มูลสามารถเขา้ถึง

ไดง้่ายดาย ธนาคารจึงประสบกบัปัญหาท่ีลูกคา้หายไปจากสาขา ไม่มาใชบ้ริการเหมือนเดิม โดยในยุคหน่ึง

ธนาคารเป็นพื้นท่ีท่ีคนจะตอ้งต่อแถวเรียงกนัเข้าธนาคาร โดยเฉพาะในช่วงส้ินเดือนไปถึงตน้เดือน ท่ีลูกคา้

จะมาท าธุรกรรมถอนเงินในวนัเงินเดือนออก หรือช าระบิลบัตรเครดิตในวนัท่ีครบดีล รวมไปถึงบิล

ค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีทางธนาคารรับช าระ ลูกคา้นิติบุคคลท าการโอนขา้มธนาคารเพื่อใชห้มุนเวียนในธุรกิจ รวม

ไปถึงการโอนเงินต่างประเทศ เป็นตน้ ธนาคารต่างๆ ในประเทศไทยจึงปรับตวัให้เขา้กบัยุคท่ีเปลี่ยนไปโดย

การ ผลิตช่องทางท่ีจะสามารถให้ผูใ้ช้งานเข้าธนาคารโดยง่ายขึ้ น โดยส่ิงน้ันถูกเรียกว่า แอปพลิเคชั่น 

(Application) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

  แอปพลิเคชัน (Application) คือ โปรแกรมท่ีใช้อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ท่ีออกแบบมา 

ส าหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันา

แอปพลิเคชัน่ขึ้นมามากมายเพื่อให้ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ซ่ึงจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและ

จ่ายเงิน ทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นการส่ือสาร หรือแมแ้ต่ดา้นธนาคาร  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

  แอปพลิเคชนั Mobile Banking เป็นผลจากการท่ีเทคโนโลยีมีการพฒันาส่งผลให้โลกทางการเงิน

เกิดรูปแบบการให้บริการทางการเงินต่างๆ ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้งาน และตอบสนอง

กับไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคยุคใหม่ โดยความโดดเด่นและประโยชน์ของการใช้งานของแอปพลิเคชั่น 

Mobile Banking มีความสะดวกต่างจากสมยัก่อนเป็นอย่างมาก เน่ืองจากในสมัยก่อนหากจะท าธุรกรรม 
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ถอน โอน ฝาก จ่ายหรือการท าธุรกรรมอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นจะตอ้งเดินทางไปยงัธนาคารเท่านั้นเพื่อใช้

บริการ ซ่ึงธนาคารแต่ละเขตพื้นท่ีจะมีเพียงไม่ก่ีสาขา ส่งผลให้อาจตอ้งเดินทางระยะไกลและอาจเกิดความ

ไม่สะดวกแต่ในปัจจุบนัแอปพลิเคชัน่ Mobile Banking สามารถเพิ่มความรวดเร็วสะดวกสบาย เกิดจากการท่ี

ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งรอเวลา ไม่ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทาง ไม่ตอ้งใชเ้วลาในการ 

 
ค าถามในการวิจัย 

1. ประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว   จงัหวดัชยัภูมิ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus หรือไม่ 

  2. การใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus ของประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ 

มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัโดยการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลใช่หรือไม่ 

  3. ประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ มีพฤติกรรมความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ี

แตกต่างกนัโดยการจ าแนกตามธุรกรรมการใชง้านหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus ของประชาชนในอ าเภอ

หนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus ของประชาชน

ในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชั่น A-Mobile Plus 

ของประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ จ าแนกตามธุรกรรมการใชง้าน 

   

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่ Mobile Banking  

  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  

  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

  3. ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

  4. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus 

  5. การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชั่น A-Mobile Plus ของ
ประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบการส ารวจ (Survey Research) โดย
การเก็บข้อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Google 
Survey)เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้สรุปท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus ของ
ประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่าน แอปพลิเคชั่น  

A-Mobile Plus ในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

• เพศ  

• อาย ุ 

• ระดบัการศึกษา  

• ระดบัรายได ้ 

• อาชีพ 

ปัจจัยด้านการเลือกใช้ธุรกรรม  

• โอนเงิน  

• จ่ายบิล 

• ฉลาก  

• เติมเงิน  

• ถอนเงิน  

• การช าระค่าสินคา้และบริการ 

• การเช็คยอดเงินคงเหลือ  

• การเปิดบญัชีเงินฝาก  

• การดูผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลเิคช่ัน 

A-Mobile Plus ของประชาชนในอ าเภอ

หนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ 

ในดา้นคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพระบบ 

คุณภาพการบริการ การรับรู้ประโยชน์ และ

การรับรู้ความง่าย 
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  2. กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร ผูว้ิจยัจึงให้สูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ของ Taro Yamane (Yamane, 1973) โดย ก าหนดระดับค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 กลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย  
383 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัการผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นขณะเก็บแบบสอบถามผูศึ้กษาจึงจะใชก้ลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 
400 ตวัอยา่ง 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ เก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยประเภทของค าถาม แบ่งออกเป็นส่วน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
  ค าถามคดักรอง (Screening Questions) เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) มีค าถาม 
2 ข้อ คือ (1) ท่านอาศัยอยู่ในอ าเภอหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิหรือไม่ โดยมี 2 ค าตอบให้เลือก 
(Dichotomous) และ (2) ท่านเคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น A-Mobile Plus หรือไม่ 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกจากกลุ่มตวัอยา่ง  
  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัประชากรศาสตร์ ซ่ึงขอ้มูลประกอบไปด้วย  เพศ  อายุ  
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต้่อเดือน เป็นค าถามแบบค าถามปลายปิด (Close Ended Question)  
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปริมาณการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่น A-Mobile Plus 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นค าถามใหเ้รียงล าดบั (Ranking) โดยก าหนดให ้ 
    5  หมายถึง  ใชม้ากท่ีสุด  
    4  หมายถึง  ใชม้าก  
    3  หมายถึง  ใชป้านกลาง  
    2  หมายถึง  ใชน้อ้ย 
    1  หมายถึง  ใชน้อ้ยท่ีสุด  
  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus 
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นค าถามใหเ้รียงล าดบั (Ranking) โดยก าหนดให ้ 
    5  หมายถึง  ใชม้ากท่ีสุด  
    4  หมายถึง  ใชม้าก  
    3  หมายถึง  ใชป้านกลาง  
    2  หมายถึง  ใชน้อ้ย 
    1  หมายถึง  ใชน้อ้ยท่ีสุด 
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  โดยวดัระดับความส าคัญต่อความพึงพอใจด้วย  Likert Scale  ออกเป็น  5 ระดับ  และก าหนด
คะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี  
     มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน  5 คะแนน  
     มาก   ใหค้ะแนน  4 คะแนน  
     ปานกลาง  ใหค้ะแนน  3 คะแนน  
     นอ้ย   ใหค้ะแนน  2 คะแนน  
     นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน  1 คะแนน  
  ในการแปลผลระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจจะจดักลุ่มคะแนนตามอนัตรภาคชั้น  เท่ากบั  0.80  
โดยค านวณจากสูตร  
   ดงันั้น ในการจดัช่วงคะแนนเฉล่ียจึงสามารถจดัล าดบัคะแนน และแปลระดบัความส าคญั ดงัน้ี  

    คะแนนเฉล่ีย  4.21 ขึ้นไป  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  

    คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก  

    คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง  

    คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย  

    คะแนนเฉล่ียต ่ากวา่  1.80   หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 30 ชุดไปท าการทดสอบ 

(Pilot-test) และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบความเช่ือมัน่

วิธีของ Cronbach’s Alpha เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่า 

โดยค่าค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่าท่ียอมรับท่ี 0.79 

ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดย เลือกใชว้ิธีการสุ่ม

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จ านวน 400 ตวัอยา่ง เก็บในช่วงเดือน สิงหาคม ถึง 

เดือนกันยายน พ.ศ.2566 โดยสถานท่ีเก็บแบบสอบถามคือ อ าเภอหนองบัวระเหว  จงัหวดัชัยภูมิ  โดยมี

รายละเอียดขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของ

ประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

และการใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus ของผูต้อบแบบสอบถาม  

  2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจาก  วารสาร บทความ ผลงานวิจยั

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใชใ้นการพฒันาการสร้างแบบสอบถาม และอภิปายผล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการธุรกรรม

การเงิน Mobile Banking ในจงัหวดัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน  

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

    เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ  (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยปัจจยัประชากรศาสตร์ และการใช้

ธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus แสดงผลเป็นลกัษณะการแจกแจงความถ่ีร้อยละ  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  

  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งและทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) โดยจะ

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิ เคราะห์ทางสถิติด้วย  

(Independent-Sample T-Test) และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ณ ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชั่น A-Mobile Plus ของประชาชนใน
อ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึง
พอใจในการใชธุ้รกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus ของกลุ่มตวัอย่างท่ีจ าแนกตามการท า
ธุรกรรมการเติมเงิน ในการใช้งานธุรกรรมระดับมากท่ีสุด และระดบัมาก มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดในการใชธุ้รกรรม ซ่ึงมีความแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กบัการใชง้านธุรกรรม
ระดบัปานกลาง 
  จากการศึกษาการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่าน

แอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ าแนกตามการท าธุรกรรมในการโอนเงิน  การจ่ายบิล  การ

ฝากฉลาก  การถอนเงิน  การช าระค่าสินคา้และบริการ  การเช็คยอดเงินคงเหลือ   การเปิดบญัชีเงินฝาก  และ

การดูผลิตภณัฑข์องธนาคาร มีความพึงพอใจในการใชธุ้รกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 

ความพึ งพอใจในการใช้บ ริการแอปพลิ เคชั่น  A-Mobile Plus ของประชาชนในอ า เภอ 

หนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน เป็นเพศหญิง มีจ านวน 283 คน   

คิดเป็นร้อยละ 70.75  เพศชาย  มีจ านวน 117 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.25และตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ 

31 – 40 ปี จ านวน 162 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาคือช่วงอาย ุ41 - 50 ปีจ านวน 151 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 37.75  ช่วงอายุท่ีตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือ  15 - 30 ปี จ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.50 และ



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

ประกอบอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ อาชีพเกษตรกรรม จ านวน 233 คนและจ าแนกตามปริมาณ

ความพึงพอใจในการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่น A-Mobile Plus มากท่ีสุดคือ การโอนเงิน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 เปอร์เซ็นต ์การเติมเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 เปอร์เซ็นต ์ และการช าระค่าสินคา้และ

บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 เปอร์เซ็นต ์อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ตามล าดบั  

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชั่น  

A-Mobile Plus ของประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ A-Mobile 
Plus ของประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ  โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี ดา้นการโอนเงิน ดา้นการเติมเงิน และดา้นการช าระค่าสินคา้และ
บริการ ตามล าดบั โดยอา้งถึงงานวิจยัของ วุฒิพงษ ์ ถายะพิงค ์(2546 : 59-63) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจว่า
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริการ เพราะส่ิงต่างๆ ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการนั้น เม่ือตอบสนองความตอ้งการ
ตามท่ีผูรั้บบริการตอ้งการตามวตัถุประสงค์แลว้ก็จะตอบว่าพึงพอใจมาก และความพึงพอใจยงัแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละบุคคลโดยอา้งถึงงานวิจยั ของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546 : 90)  กล่าวถึง ความพึงพอใจว่าเป็น
ความรู้สึกของลูกคา้ว่าพึงพอใจหรือไม่นั้นเป็นผลลพัธ์มาจากการเปรียบเทียบการรับรู้กบัความคาดหวงัของ
ลูกคา้ ถา้ผลการรับรู้ต ่ากว่าความคาดหวงัลูกคา้ก็จะไม่พึงพอใจ หากผลการรับรู้สูงกว่าความคาดหวงัลูกคา้ก็
จะพึงพอใจอยา่งมาก 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ 

A-Mobile Plus ของประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า 

ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แสดงถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความพึงพอใจใน

การใช้ธุรกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน โดยอา้งถึงงานวิจยัของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความว่า

ลักษณะทางประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ  

ระดับการศึกษา องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะ

ประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคัญ และสถิติท่ีว ัดได้ของประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนดตลาดของ

กลุ่มเป้าหมายรวมทั้งท าให้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืนๆ จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ

ลกัษณะประชากรศาสตร์ หรือลกัษณะส่วนบุคคล ผูวิ้จยัไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร์ว่า

หมายถึง การอธิบายถึงความแตกต่างในลักษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคลในด้าน เพศ อายุ   

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เน่ืองจากมีความคิดเห็นว่าเป็นตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน

ของความแตกต่างท่ีจะน ามาสู่การก าหนดการเลือกซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงจะสามารถใชใ้น



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

การก าหนดกลุ่ม เป้าหมายวางแผนนโยบาย  และกลยุทธ์ให้ตอบโจทย์กับธุรกิจได้ สรุปคือด้าน

ประชากรศาสตร์มีความพึงพอใจท่ีไม่ต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมความพึงพอใจในการใช้บริการ

แอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus ของประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ จ าแนกตามธุรกรรมการ

ใช้งาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีจ าแนกตามการท าธุรกรรมการเติมเงิน ในการใช้งานธุรกรรมระดบัมากท่ีสุด 

และระดบัมาก มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในการใชธุ้รกรรม ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทางสถิติอย่างมี

นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 กับการใช้งานธุรกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงการท าธุรกรรมในด้านอ่ืนๆ มีความ 

พึงพอใจในการใช้ธุรกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน โดยอ้างงานวิจัยของ Kotler (2003) กล่าวว่า รูปแบบของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ จะตดัสินใจ1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) จากภายในหรือจาก

ภายนอก โดยส่ิงกระตุน้นั้นๆ เป็นมูลเหตุท าให้เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ ซ่ึงส่ิงกระตุน้ภายนอก คือ ส่ิง

กระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 

วฒันธรรม และการเมือง และความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เป็นความรู้สึกหรือความ

ต้องการของผูบ้ริโภค โดยผูผ้ลิตไม่สามารถรับรู้ได้ ประกอบไปด้วยลักษณะของผูซ้ื้อ เช่น ปัจจัยด้าน

วฒันธรรม สังคม บุคคล จิตวิทยา และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ เช่น การตระหนักถึงความตอ้งการการ 

เสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัซ้ือ และ การตอบสนองของ

ผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกหลงัจากมีส่ิงท่ีมากระตุน้ ดงัน้ี ผลิตภณัฑ์ท่ีเลือก 

ตราสินคา้ท่ีเลือก ราคาท่ีเลือก เวลาท่ีเลือก และปริมาณท่ีซ้ือ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus ของประชาชนใน
อ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มท่ีอาจจะส่งผลต่อการพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชั่น  

A-Mobile Plus เช่น ตวัแปรดา้นส่วนประสบการตลาด ท่ียงัไม่ไดศึ้กษาในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้

ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชัน่ ใหเ้ป็นท่ียอมรับและสอบสนองการใชง้านของผูบ้ริโภค  

  2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ  เท่านั้น  

ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้ง และครอบคลุมยิ่งขึ้น เพื่อให้ทราบความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างและหลากหลายเพิ่มขึ้น 
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ข้อสังเกตุท่ีได้จากการวิจัย 

ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ A-Mobile Plus 
ของประชาชนในอ าเภอหนองบวัระเหว จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการ
ท่ีแอปพลิเคชัน่ท่ีชดัเจน และน าไปสู่การพฒันาท่ีตรงประเด็น 
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